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OBIJETIVOS

Tem o objetivo principal de mostrar aos Gestores desta empresa os passos
e processos desenvolvidos por seu quadro de funcionarios (tatico e operacional),
e em seguida avalia-los para proposicao de melhorias.

O detalhamento dos processos expostos neste trabalho, servirdo de fonte
de consulta nao somente as Unidades do Regional Norte, mas de todo o grupo
Estacio com o intuito de melhor compreender as funcbes descritas nesta
ferramenta administrativa para beneficios ao Setor de Suprimentos.
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FLUXOGRAMACAO

A funcdo FLUXOGRAMA ¢é a representacdo grafica das atividades da
Empresa, que permite a descricdo pontual do fluxo, ou sequéncia de um
processo, para entender como ele é executado e/ou devera ser execultado.

O fluxograma tem como objetivo, garantir o desenvolvimento das rotinas e a
manutencao constante dos limites de tomada de decisao a serem seguidas
dentro de toda a cadeia produtiva dos setores avaliados no dia a dia da empresa

Ou organizagao.
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DESCRICAO

Na estrutura ORGANOGRAMA, encontra-se a representacao empresarial
vinculada a seus clientes internos e externos.

Neste sentido, foi desenvolvida proposta de um novo modelo de
ORGANOGRAMA para ilustrar as adaptagdes a serem implantadas.

Os topicos em DESTAQUE, sao redefinicbes conceituais na aplicacao
logistica que beneficiarao toda cadeia de atividades e assim aperfeicoar
processos criticos percebidos na auditoria interna do setor.
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GERENTE ADI FIMANCEIRO (FAP) | ORGANOGRAMA ANTERIOR DE RESSUPRIMENTO

l

SUPRIMENTOS/ LOGISTICA (FAP)
Thiago Pimentel

l

FORNECEDOR
TERRA ALTA (ENVAZADOR e DISTRIBUIDOR)
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LEVANTAMENTO ORGANOGRAMA 01

O cenario cjeixava precedentes para ruptura no ressuprimento de agua junto a nossa
Unidade ESTACIO FAP, pois criou-se uma interdependéncia somente a um
FORNECEDOR.

Auséncia de planejamento logistico do processo e montagem de estratégias diante
da demanda continua no ressuprimento em nossa Unidadde.

1. FRAQUEZAS:

. Atraso recorrente do ressuprimento de agua mineral e/ ou agua a Unidade FAP.
(Interno).

. Paralizagao de parte da operagao de envazamento na empresa Terra Alta. (Externo).

. Dificuldade no envio documental (Orcamento e Nfe), nos moldes de controle implantado

pelo Suprimentos da Unidade FAP. (Externo).
. Maior valor agregado do produto na relacdo FreteXEntrega em fornecimento a Unidade.
(Externo).
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CENARIO CRITICO 01:

Almoxarifado 01 — Fechadura da porta de acesso oxidada,
permitindo a livre retirada de maneira desrregrada dos
garrafées de 20L do estoque.
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CENARIO CRITICO 02:

Ambiente de Blocos de Estudo — Constatado que durante os turnos da manha e tarde
ha pouco fluxo de alunos nos blocos B e D, dando orientagao a nossa gestao para que
o ressuprimento de agua nos bebedouros seja feito somente durante o fim da tarde
para manutencao do consumo do turno da noite até a instalacao de bebedouro fixo, no
bloco D (Térreo e 1° Piso).
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GERENTE ADM/

FINANCEIRO (FAP) ORGANOGRAMA ATUAL DE RESSUPRIMENTO

Fabiana Xavier

l

SUPRIMENTOS/
LOGISTICA (FAP)
Thiago Pimentel l

SUPORTE
TERCEIRIZADA

\ L 4
TERRA ALTA FORNECEDOR FORNECEDOR
(ENVAZADOR, EDUARDO JUNIOR (COMPRADOR)
DISTRIBUIDOR) (COMPRADOR) Obs. Sendo cadastrado
\ 2 L 4 \ 2 L 4
Distribuidor Distribuidor Distribuidor Distribuidor Distribuidor Distribuidor
01 02 03 01 02 03
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LEVANTAMENTO ORGANOGRAMA 02

O cenario atual garante seguranga no ressuprimento diminuindo os indices de ruptura de cinco
(05) dias para uma (01) manhd na entrega a Unidade. Garantiu-se o cadastro de novos
FORNECEDORES para ter a possibilidade da permuta temporarea e/ ou definitiva e assim garantir
de maneira estratégica a diminuigcdo dos precos oferecidos e quantidade de pedir abrindo maior
concorréncia. As agdes tem a intencao de controlar o orgamento e gastos de nossa Unidade.

1. OPORTUNIDADE:

. Cadastro de novos fornecedores no sistema interno da Unidade com maior garantia de atuacéo no
mercado da Capital.

. Possibilidade de aumento na compra de material (Garrafées de 20L), junto ao distribuidor.

. Maior segurancga na coleta de dados para progrmacao de ressuprimento.

. Diminuicao na ruptura de entrega de agua a Unidade.
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CENARIO SOLUCAO 01:
Almoxarifado 01 — Troca de jogo de fechadura/ chaves para
garantir maior controle no almoxarifado 02 e limitar acesso de
tercceiros sem permissao.

CENARIO SOLUCAO 01:
Almoxarifado 01 — Garantido junto ao fornecedor reducdo do
valor de compra de R$ 5,00 reais para R$ 4,80 e aumento de

unidades), dando a oportunidade de aumentarmos nosso poder
de compra e ressuprimento mensal.
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CENARIO SOLUCAO 02:

Ambiente de Blocos de Aula — Instalagdo de bebedouro fixo no
Térreo do bloco D, dando suporte continuo aos alunos de
nossa Unidade.

Em contrapartida garantimos a diminuicdo de consumo de

garrafdoes retornaveis (20L) e melhor distribuicao nos setores
administrativos.
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GESTAO LOGISTICA
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Ferramenta de Gestao 2016.2

Tecnicas para Previsao da Media.
MEDMA MIOWVEL

Mma = Média mdsel de n periodos;
Di = Demandas ocorrida no periods i
= Mlimeno de periodios;

i = indice do periodo (i = L L 3...)

. PERIODO PN L AGOD SET oUT MOV DEZ
. DEMANDA 150 140 159 159 165 151 .,

Obs: Destach-s& a média dos rés ultimos periodos pars determinas & média do més de Dezembro,

| Aplicagiio da Férmula:
Mms = Difn
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LOGISTICA — CADASTRO/ RESSUPRIMENTO E COFERENCIA.
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Cadastro de Novos Fornecedores.

Envia via e-mail
(FORMULARIO E
FICHA) ao
fornecedor.

Recebe
(DOCUMENTOS)
preenchidos do
fornecedor para |
cadastro.

Existem dados
pendentes?

Setor - SUPRIMENTOS FAP

Sim

!

Solicita
informacgdes
pendentes para
cadastro ao
fornecedor.

| . Garantir durante processo de cadastro e repasse de informacgdes ao

' fornecedor, nossa politica de compra e pagamento para que em

i momento algum possa deixar precedentes para questionamentos futuros
e transtornos a nossa faculdade.

|

i . Definir relagao intimista com os fornecedores para que o resultado

| desta, seja o retorno positivo na prestagao de servigos e parceria entre

i CONTRATADO E CONTRATANTE.

|

|

Organiza
documentos e
programa
cadastro via SEC

Abre chamado
SEC para gerar
cadastro e cédigo
SAP ao novo
fornecedor.
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Processo de Compras e Requisigao.

CSC
SEC

Recebe chamado
e cria cédigo SAP
de fornecedor

Inicia negociacao Abre requisi¢édo Define estratégia
) ” para tomada de | antecipada para | de recebimento
informacéo gerada precos junto ao I compra e I (Terceirizada/
para consulta e fornecedor. ressuprimento Forneced

inicio de compras.

Setor
SUPRIMENTOS
FAP

<

(] v
o < Recebe Define data,
t N informacao e quantidade a ser
8_ n_: alinha rotina de ——»{ recebida junto
= recebimento com com suprimentos
72 E‘:’ operacional. FAP.
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Processo de Recebimento e Conferéncia.

(14
o
B Contata Conclui
2 responsavel da ressuprimento e
&J) : : Unidade e inicia repassa recibo de
E ressuprimento. ‘ entrega
O
LL
<
(=) 4
g ﬁ Inicia conferéncia Finaliza
o E entre dados de | conferéncia e
o m recibo e material encaminha recibo
5’) %) fisico. ao suprimentos.
14
1]
|_
/2]
(@] \ 4
=
= Z Recebe
-g LéJ & comprovante de Define Término
"y L entrega. arquivamento para
0 controle de
- ) pagamento futurg
/2]
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COMENTARIOS:

. Durante o desenvolvimento do CASE vimos uma grande oportunidade de
reconfigurar processos importantes para uma melhor gestdo no setor de
suprimentos.

Sabemos que muito deve ser feito para garantir as metas exigidas e
constantemente acompanhadas por nossos gestores.

OPORTUNIDADES PARA O PROXIMO SEMESTRE:

. Garantir em 2017.1, a diminuicdo do valor de compra para R$ 4,50.

. Manter o controle de compra e gestao de estoques implantado em 2016.2 e
retirar o gargalo de uma (01) manha no ressuprimento de agua a Unidade

Estacio FAP.

. Expandir o conceito de gestao de demanda junto aos colaboradores e terceiros
envolvidos no processo analisado.
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Ferramenta de Gestao 2017.1

Gestdo de Estoque - Ponto de Pedido

Representadio:

PP = Ponto de Pedido.
d = Deminds por unidade de tempo.

t wTEampo dE rEssuprimeant.
Qs »w EStOque dé Sagurbnch.

DEFINICAD DA FORMULA:

PP=d*t" Qs




